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សង្ខេ�េបសម្រា�ប់់

២០២៤ លេ�ខ​ ០១

រៀ�ៀបរៀ�ៀងដោ�យ ប៊ុុ�ន ភូូរីី អ្ននកស្រា�វជ្រា�វ និិង ជា ផល អ្ននកស្រា�វជ្រា�វជាន់់ខ្ពពស់់ មជ្្ឈមណ្ឌឌលស្រា�វជ្រា�វ និិងនវានុុវត្តតន៍៍អប់់រំំ នៃ�វិិទ្្យាស្ថាាន CDRI។ សូូមយោ�ងអត្ថថបទនេះ�ះថា៖ 
Bun Phoury and Chea Phal. 2024. Closing the Information Divide: Addressing the Information Needs for Persons with Disabilities in Cambodia. 
Policy Brief 2024 No. 01. Phnom Penh: CDRI.

គោ�លនយោ�បាយ

 ព័័ត៌៌មាន​សំំខាន់់ៗ 
●	 ​នៅ�ក្នុុ�ង​ប្រ�ទេ�ស​កម្ពុុ�ជា មនុុស្្ស​ម្នាាក់់​ក្នុុ�ងចំំណោ�ម​មនុុស្្ស ៤​នាក់់ ដែ�លមាន​អាយុុ​លើ�ើសពីី ៥​ឆ្នាំំ� ត្រូ�វបាន​គេ�​ប៉ាាន់់​ស្មាានថា មាន​

ពិិការភាព​ផ្នែ�ែក​ណាមួួយ​។ ជន​ដែ�លមាន​ពិិការភាព​ភាគច្រើ�ើ�ន ជា​មនុុស្្ស​ចាស់់ ស្ត្រី�ី� និិង​ជា​ប្រ�ជាជន​រស់់នៅ�​តាម​តំំបន់់​ជនបទ​។ 
អត្តតសញ្ញាាណ​ពិកិារភាព ឬ​ភាពលំបំាក​ភាគច្រើ�ើ�ន រួមួមាន ភាពលំបាក​ក្នុុ�ងការ​មើ�ើលឃើ�ើញ ការចងចាំ ំនិងិ​ការដើ�ើរ ឬ​ការធ្វើ�ើ�​ចលនា​
បម្លាាស់​់ទី ជាដើ�ើម​។​

●	​ ឱកាស​នៃ�​ការទទួលបាន​ការអប់រំ ំនិងិ​មាន​ការងារ​ធ្វើ�ើ� នៅ�មានកម្រិ�ត ជាពិសិេ�ស​សម្រា�ប់​់ស្ត្រី�ី�​ដែ�លមាន​ពិការភាព​ធ្ងងន់់ធ្ងងរ​។ ជាទូទៅ� 
សុុខភាព​ និិង​ជីីវភាព​របស់់​ពួួកគាត់់ មាន​កម្រិ�ិត​ទាប​នៅ�ឡើ�ើយ​។​

●	​ប្រ�ទេ�ស​ កម្ពុុ�ជា​មិនទាន់់មាន​ក្រ�បខណ្ឌឌ​ច្្បាប់់​ជាក់លាក់់​ណាមួួយ​នៅ�ឡើ�ើយ ទាក់់ទង​ទៅ�នឹឹង​ការទទួួលបាន​ព័ត៌៌មាន ជាពិសេ�ស​
សម្រា�ប់់​ជន​មាន​ពិិការភាព ដែ�លជា​ហេ�តុុនាំំឱ្្យ​មានកា​រលំំ​បាក​ក្នុុ�ងការ​អនុុវត្តត​ច្្បាប់់​។​

●	​ជ ន​មាន​ពិកិារភាព​ទទួលួបាន​ព័័ត៌ម៌ាន តាមរយៈៈ​មធ្យោ�ោ�បាយ​ចំនំួនួ​បួនួ (​ប្រ�ព័ន័្ធធ​ផ្ស្ព្វវផ្ស្ាយ​សាធារណៈៈ ភ្នាាក់ង់ារ ព្រឹ�តឹ្តិិ�ការណ៍៍ និងិ​
សម្ភាារៈ� IEC ឬ​សម្ភាារៈ�​ព័័ត៌៌មាន អប់់រំំ និិង​ទំំនាក់់ទំំនង១) ក៏៏ប៉ុុ�ន្តែ�ែ​ភាពសមស្រ�ប​នៃ�​មធ្យោ�ោ�បាយ​ទាំំងនេះ�ះ អាចមាន​លក្ខខណ​: និិង​
ឥទ្ធិិ�ពល​ខុុសគ្នាា អាស្រ័�័យទៅ�លើ�ើ​ប្រ�ភេ�ទ និិង​កម្រិ�ិត​ធ្ងងន់់ធ្ងងរ​នៃ�​ពិិការភាព​របស់់​ជន​មាន​ពិិការភាព​។  

●	​ក្រៅ� �ពីី​ព័ត៌ម៌ាន​ដែ�ល​ទទួលបាន និងិ​មធ្យោ�ោ�បាយ​ទទួល​ព័ត៌ម៌ាន​នាពេ�ល​បចុ្ចុ�ប្ប្ន្នន ជន​មាន​ពិការភាព​ត្រូ�វូការ​ព័ត៌ម៌ាន​បន្ថែ�ែម​ទាក់ទ់ង​
នឹងឹ​សេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច ការអប់រំ ំការថែ�ទាំ​ំសុុខភាព និងិ​ព័ត៌ម៌ាន​ជាច្រើ�ើ�ន​ទៀ�ៀត​។ ព័ត័៌ម៌ាន​ទាំងំនោះ�ះ គួរួតែ�​ជា​ព័ត៌ម៌ាន​ជាក់លាក់់ បាន​បកប្រែ�ែ 
មាន​ភាពច្្បាស់់លាស់់ ខ្លឹឹ�មសារ​សាមញ្ញញ ផ្តតល់់ជូូន​ទាន់់ពេ�លវេេលា និិង​សម្រ�ប​តាម​ប្រ�ភេ�ទ​ពិិការភាព​ផ្សេ�េ�ងៗ​។​

សេ�ចក្តីី�​ផ្តើ�ើ�ម​

បុុគ្គគល​គ្រ�ប់់រូបូ រួមួទាំងំ​ជន​មាន​ពិកិារភាព មាន​សិទិ្ធិិ�​ទទួលបាន​
ព័ត័៌ម៌ាន​ជា​មូលដ្ឋាាន​ស្មើ�ើ�ៗ ​គ្នាា​។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែជន​មាន​ពិការភាព ជួបួប្រ�ទះះ​នឹង​ 
ឧបសគ្គគ​ជាច្រើ�ើ�ន​ដែ�ល​បាន​រារំាំង​ពួកគេ� ក្នុុ�ងការ​សម្រេ�េចបាន​សិទ្ធិិ�​ទាំងំ 
នោះ�ះ​។ ឧបសគ្គគ​ទាំងនោះ�ះ​រួមមាន (១) កង្វះះ�​បច្ចេ�េកវិិទ្្យា និងិ​ឧបករណ៍​ 
ជំនំួយួ (២) កង្វះះ�​ទម្រ�ង់ និងិ​ខ្លឹ�មសារ​ប្រ�ព័ន្ធធ​ផ្សព្វវផ្សាយ​សម្រា�ប់​
ជន​មាន​ពិកិារភាព និងិ (៣) ការរើើ�សអើ�ើង​ក្នុុ�ង​បទដ្ឋាាន​សង្គគម និងិ​
គោ�លនយោ�បាយ​សាធារណៈៈ (Madaus et al. 2021; Mitra 
and Palmer 2023; UN 2006)​។​

ដូូចគ្នាា​នឹឹង​ប្រ�ទេ�ស​ជាច្រើ�ើ�ន​ទៀ�ៀត ប្រ�ទេ�ស​កម្ពុុ�ជា​នៅ�​ខ្វះះ�​
ក្រ�បខ័័ណ្ឌឌ​ច្្បាប់់​ទូូលំំទូូលាយដើ�ើម្្បីី​ធានាថា ជន​មាន​ពិិការភាព​អាច​ 
ទទួួលបាន​ព័័ត៌៌មាន​ពីី​គ្រ�ប់់​ទម្រ�ង់់ (Richter et al. 2023)​។ 

ស្រ�ប​ពេ�លដែ�ល​សេ�ចក្តីី�ព្រា�ងច្្បាប់់​ ស្តីី�ពីី​សិិទ្ធិិ�​ទទួួលបាន​ព័័ត៌៌មាន  
បាន​រំំលេ�ច​ខ្លឹឹ�មសារ​ទាក់់ទង​នឹឹង​ជន​មាន​ពិិការភាព​ ដែ�លជា​ការ
ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�ង​នូូវ​ជំំហាន​វិិជ្ជជមាន​មួួយ ភាព​សកម្មម​នៃ�​គំំនិិត​ផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម កិិច្ចច
ខិិតខំំ​ប្រឹ�ឹងប្រែ�ែង​ក្នុុ�ងការ​តស៊ូូ�​មតិិ និិង​ការប្តេ�េជ្ញាាចិិត្តត​ក្នុុ�ងការ​អនុុវត្តត​
ប្រ�កបដោ�យ​ចីីរភាព ពិិត​ជាមាន​សារៈ�សំំខាន់់ ដើ�ើម្្បីី​ដោះ�ះស្រា�យ​
បញ្ហាា​ប្រ�ឈម​ដែ�ល​កើ�ើតមាន​។​

​សង្ខេ�េប​គោ�លនយោ�បាយ​នេះ�ះ​បង្ហាាញ​ពីីលទ្ធធផលនៃ�​ការស្រា�វជ្រា�វ​
មួួយ​ទាក់់ទង​នឹឹង ​"ការវាយតម្លៃ�ៃ​តម្រូ�វការ​ព័័ត៌៌មាន​ សម្រា�ប់់​ជន​មាន​ 
ពិកិារភាព​នៅ�​កម្ពុុ�ជា​" ដែ�ល​ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង​ដោ�យ វិិទ្្យាស្ថាាន​បណ្តុះះ��បណ្តាាល  
និិង​ស្រា�វជ្រា�វ​ដើ�ើម្្បីី​អភិវឌ្្ឍន៍៍​កម្ពុុ�ជា(CDRI)សហការ​​ជាមួួយ​ 
ការិិយាល័យ័​យូណូេ�ស្កូ�​ភ្នំំ�ពេ�ញ (UNESCO) ក្រោ��ម​ការគាំទំ្រ�​
ផ្នែ�ែក​ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�​ពីី​ដៃ�គូូ​របស់់​អង្គគការ សហប្រ�ជាជាតិិ ដើ�ើម្្បីី​លើ�ើក​

បង្រួ�ួមគម្លាាតព័័ត៌៌មាន៖ ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា​ 
តម្រូ�ូវការព័័ត៌៌មានសម្រា�ប់់ជនមានពិិការភាពនៅ�កម្ពុុ�ជា

១ 	 សម្ភាារៈ�ព័័ត៌៌មាន អប់់រំំ និិងទំំនាក់់ទំំនង [Information, Education, Communication Materials (IEC)] 
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រូបូភាព​ទី១៖ ការប្រៀ��ៀបធៀ�ៀប​រវាង​ស្ថាានភាព​គោ�លនយោ�បាយ និិង​ការអនុុវត្តត ទាក់់ទង​នឹង​ការទទួលបាន​ព័ត័៌ម៌ាន​សម្រា�ប់​់ជន​មាន​ពិការភាព​

កម្ពពស់់ សិិទ្ធិិ�​ជន​មាន​ពិការភាព និិង​មូលនិិធិិ​ពហុុ​ដៃ�គូូ​សម្រា�ប់់​
ពិកិារភាព​។ ការសិក្ិ្សា​នេះ�ះ​បានបង្ហាាញ​ពីី គម្លាាត​ក្នុុ�ងការ​ទទួលបាន​ 
ព័ត័៌ម៌ាន​របស់​់ជន​មាន​ពិការភាព​នៅ�​ប្រ�ទេ�ស​កម្ពុុ�ជា និងិ​ផ្តតល់ន់ូវូ​
អនុុសាសន៍​៍ផ្អែ�ែក លើ�ើ​ភស្តុុ�តាង​ស្រា�វជ្រា�វ               ដើ�ើម្្បី​ីបង្កើ�ើ�ន​លទ្ធធភាព​ទទួល​ 
បាន​ព័័ត៌៌មាន​របស់់​ពួកគេ�​។ ការស្រា�វជ្រា�វ​នេះ�ះ​បាន​ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់​វិិធីី​ 
សាស្ត្រ�រ​ស្រា�វជ្រា�វ​បែ�ប​ចម្រុះ�ះ� ដោ�យ​រួួមបញ្ចូូ�ល​ការវិិភាគ​​ទិិន្ននន័័យ​ពីី​ 
ស្ថិិ�តិ​សុុខភាព​ប្រ�ជាសាស្ត្រ�រ​កម្ពុុ�ជា (CDHS) ឆ្នាំំ�​២០២១-២២ វិិវេេចនា 
ទិនិ្ននន័័យ និិង​ទិន្ននន័័យ​ពីី​ការសម្ភាាស ព្រ�មទាំងំ​ការពិភិាក្្សា​ក្រុ�ុម​។​

លទ្ធធផល​ស្រា�វជ្រា�វ​
​ប្ររជាសាស្ត្ររ�​ ​

នៅ�​ប្រ�ទេ�ស​កម្ពុុ�ជា ប្រ�ជាជន​ប្រ�មាណ​ ២៤% ដែ�លមាន​អាយុុ​
លើ�ើស​ពីី ៥​ឆ្នាំំ� បាន​ជួបប្រ�ទះះ​នឹង​បញ្ហាា​ពិការភាព​។ អត្រា�​ប្រេ�េ​វ៉ាាឡង់​់ 
ពិិការភាព​នេះ�ះ កើ�ើតមាន​ខ្ពពស់់​ចំំពោះ�ះ​ស្ត្រី�ី� មនុុស្្ស​ចាស់់ និិង​​អ្ននក​
ដែ�ល​រស់់នៅ�​ទីជនបទ​។ អត្តតសញ្ញាាណ​ពិការភាព ដែ�ល​បាន​
រាយការណ៍៍​ភាគច្រើ�ើ�នរួួមមាន ការលំំបាក​ក្នុុ�ងការ​មើ�ើលឃើ�ើញ ការ
ចងចាំំ និិង​ការដើ�ើរឬ​ការធ្វើ�ើ�​ចលនា​បម្លាាស់់​ទី​ជាដើ�ើម​។ ជន​មាន​
ពិិការភាព​ទទួួល​បានកា​រ​អប់់រំំ​ក្នុុ�ង​កម្រិ�ិត​ទាប ដោ�យ​មានតែ� ២៥% 
ប៉ុុ�ណ្ណេាះ�ះ�​ដែ�ល​បានបញ្ចចប់់​ថ្នាាក់់បឋមសិិក្្សា និិង​ត្រឹ�ឹមតែ� ៦%  

ប៉ុុ�ណ្ណេាះ�ះ�​ដែ�ល​ឈានដល់​កម្រិ�ត​មធ្្យមសិិក្្សា ឬ​ខ្ពពស់់ជាង​នេះ�ះ​។ 
ជន​មាន​ពិកិារភាព​ភាគច្រើ�ើ�ន​ ធ្វើ�ើ�ការ​ងារ​ដែ�ល​មិន​ទទួលបាន​ប្រា�ក់​់
កម្រៃ�ៃ​។ បញ្ហាា​វិិសមភាព​យេ�នឌ័័រ បាន​កើ�ើតមាន​ក្នុុ�ង​បរិិបទ​ការងារ​
ដែ�ល​យើ�ើង​ឃើ�ើញថា អត្រា�​បុុរស​ដែ�ល​ទទួលបាន​ការងារ គឺឺ​ច្រើ�ើ�ន​
ជាង​ស្ត្រី�ី� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ​ជន​មាន​ពិិការភាព​ធ្ងងន់់ធ្ងងរ​ទាំំងពីីរ​ភេ�ទ ជារួួម​មាន​
ឱកាស​តិចិ​តួច​ក្នុុ�ងការ​ចូលរួមួ​ផ្នែ�ែក​ពលកម្មម និងិ​ទទួលបាន​ការងារ​
ដែ�ល​បាន​ប្រា�ក់់កម្រៃ�ៃ​។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ ជន​មាន​ពិិការភាព​ប្រ�ឈម​
មុុខ​ខ្លាំំ�ង​ជាមួយនឹឹង​បញ្ហាា​សុុខភាព និិង​ការ​ទទួលបាន​សេ�វាវ
សាធារណៈៈ​ចាំំបាច់់នៅ�មាន​កម្រិ�ិត ដូូចជា​ទឹឹកស្អាាត និិង​អនាម័័យ​
ជាដើ�ើម​។ ក្រុ�ុម​ជន​មាន​ពិការភាព ក៏៏មាន​បញ្ហាា​សុុខភាព​ច្រើ�ើ�ន​
ជាង​បុុគ្គគល​ដែ�ល​គ្មាាន​ពិិការភាព​ប្រ�មាណ ១៥%​។​

ស្ថាានភាព​គោ�លនយោ�បាយ និិង​ការអនុុវត្តត​
រហូូតមកដល់់​ពេ�លបច្ចុុ�ប្្បន្នន​នេះ�ះ ប្រ�ទេ�ស​កម្ពុុ�ជា​មិិនទាន់់មាន​

ក្រ�ប​ខណ្ឌឌ​ច្្បាប់់​ជាក់់លាក់់​ណាមួួយ ក្នុុ�ងការ​ដោះ�ះស្រា�យ​លទ្ធធភាព​
ទទួួលបាន​ព័័ត៌៌មាន ជាពិិសេ�ស​សម្រា�ប់់​ជន​មាន​ពិិការភាព ដែ�ល​ធ្វើ�ើ� 
ឱ្្យ​ការអនុុវត្តត មាន​ភាពលំំបាក​។ ខណៈៈពេ�លដែ�ល​ការផ្្សព្វវផ្្សាយ​ 
ព័័ត៌៌មាន​កំំពុុង​រីីកចម្រើ�ើ�ន យើ�ើង​ឃើ�ើញថា លទ្ធធភាព​ទទួល​បាន​
ព័័ត៌៌មាន​សម្រា�ប់់​បុុគ្គគល​គ្រ�ប់់រូូប ភាព​ទាន់់ពេ�លវេេលា និិង​មិិនមាន​
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ការគិិត​ប្រា�ក់់កម្រៃ�ៃ មិិនទាន់់​បានជា​ផ្លែ�ែផ្កាា​ច្រើ�ើ�ន​នៅ�​ឡើ�ើយ​។ លើ�ើស​
ពីីនេះ�ះ អន្តតរ​កម្មម​ផ្លូូ�វច្្បាប់់ ឬ​ផ្លូូ�វការ​ទាំំងឡាយ គួួរ​មានការ​ទទួួលយក​
បន្ថែ�ែ​ម​នូូវ​ការសម្រ�បសម្រួ�ួល​ ដោ�យ​ប្រើ�ើ�​មធ្យោ�ោ�បាយ​ទំំនាក់់ទំំនង​
នានា ឬ​ការ​ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់​់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា​ជា​ជំនួួយ សម្រា�ប់​ប្រ�ភេ�ទ​ពិកិារភាព​  
ផ្សេ�េ�ងៗ​ក្នុុ�ង​អន្តតរ​កម្មម​នោះ�ះ​។ គំំនិិត​ផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម​របស់់​រដ្ឋាាភិិបាល​ក្នុុ�ង​
ការជំំរុុញឱ្្យ​ស្ថាាប័័នឯកជន ផ្តោ�ោតលើ�ើ​លទ្ធធភាព​ទទួួល​បាន​ព័័ត៌៌មាន​
សម្រា�ប់់​បុុគ្គគល​គ្រ�ប់់រូូប រួួមទាំំង​ជន​មាន​ពិិការភាព ក៏៏​នៅ�​អសកម្មម​
នៅ�​ឡើ�ើយ​។ ដូូចគ្នាានេះ�ះដែ�រ កិិច្ចចសហការ​ជាមួួយ​ដៃ�គូូ​បណ្តាាញ​
ផ្្សព្វវផ្្សាយ ដើ�ើម្្បីី​បង្កើ�ើ�ន​លទ្ធធភាព​ទទួួលបាន​មាតិិកា​ព័័ត៌៌មាន​កន្លលង​
មក ទទួលបាន​លទ្ធធផល​តិិចតួច​បំផុុត​។ លើ�ើសពីីនេះ�ះភាព​មាន​
កម្រិ�ត​នៃ�​ធនធាន បាន​រារាំងំ​កិច្ចចការងារ​ដើ�ើម្្បី​ីលើ�ើកកម្ពពស់​់ចំំណេះ�ះដឹឹង 
ការយល់់​ដឹឹង​ទូូលំំទូូលាយ​ពីី​បរិិ​យាប​ន្នន​ពិិការភាព និិង​លទ្ធធភាព​
ទទួល​បាន​ព័ត៌័៌មាន​ផងដែ�រ​។ ទោះ�ះជា​យ៉ាាងណាក៏ដ៏ោ�យ រដ្ឋាាភិបិាល 
ដៃ�គូូ​អភិិវឌ្្ឍន៍៍ និិង​សង្គគម​ស៊ីី�វិិល នៅ�តែ�​បន្តត​សហការគ្នាា​លើ�ើ​បញ្ហាា​
នេះ�ះ​។ គំំនិិត​ផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម ដូូចជា​ការអភិិវឌ្្ឍ​ស្តតង់់ដា​សម្រា�ប់់​ហេ�ដ្ឋាា​រចនា​
សម្ព័័�ន្ធធ គឺជឺា​ជំហាន​វិជ្ជជមាន​មួយ​។ សូមូ​មើ�ើលរូូប​ភាព​ទី១ សម្រា�ប់់​ការ​
ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀប​ខ្លីី�ៗ​រវាង​គោ�លនយោ�បាយ និងិ​ការអនុុវត្តត​។​

ស្ថាានភាព​នៃ�​ការទទួួលបាន​ព័័ត៌៌មាន​ 
​មធ្្យោបាយ​ទំំនាក់់ទំំនង​/​ផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រ​ព័័ត៌៌មាន​

ជន​មាន​ពិការភាព​    បាន​ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់​់មធ្យោ�ោ�បាយ​ចម្បង​ចំំនួួន​បួន 
ដើ�ើម្ប្ី​ីទទួលបាន​ព័ត៌ម៌ាន​ផ្សេ�េ�ងៗ​     ក្នុុ�ង​ជីវិតិ​ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ​របស់​់ពួកួគេ�​។ 
មធ្យោ�ោ�បាយ​ទាំងនោះ�ះ រួួមមាន ប្រ�ព័ន្ធធ​ផ្្សព្វវផ្្សាយ (​តាមរយៈៈ​
ឧបករណ៍៍​ផ្្សព្វវផ្្សាយ និិង​បណ្តាាញ​សង្គគម​) ភ្នាាក់់ងារ ព្រឹ�ឹត្តិិ�ការណ៍៍ 
និិង​សម្ភាារៈ� IEC (​សូូម​មើ�ើលរូូប​ភាព​ទីី២)​។​

ខណៈៈពេ�លដែ�ល​មធ្យោ�ោ�បាយ​ទាំងំនេះ�ះ ត្រូ�វបាន​គេ�​ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់​់
យ៉ាាង​ទូលំទំូលូាយ យើ�ើង​ឃើ�ើញថា​វា​មិនទាន់​់អាចបំពំេ�ញ​តម្រូ�វការ​ 
រ​បស់​់ជន​មាន​ពិិការភាព ឱ្្យ​សមស្រ�ប​ទៅ�តាម​ប្រ�ភេ�ទ​នៃ�​ពិិការភាព​
នៅ�ឡើ�ើយ​ទេ�​។ យើ�ើង​ក៏៏​សង្កេ�េតឃើ�ើញ​មាន​បញ្ហាា​មិិន​បន្្ស៊ីី�​គ្នាា រវាង​
មធ្យោ�ោ�បាយ​ដែ�ល​ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់​ដោ�យ​ជន​មាន​ពិការភាព​ សម្រា�ប់់​
ទទួល​បាន​ព័ត័៌ម៌ាន និងិ​ទម្រ�ង់​ព័ត័៌ម៌ាន ដែ�ល​ប្រើ�ើ�​ដោ�យ​អ្ននក​ផ្តតល់់
ព័ត័៌ម៌ាន​។ ឧទាហរណ៍ ៍ ជារឿ�ឿយៗ ដៃ�គូូ​អភិវឌ្្ឍន៍៍​បាន​ផ្តោ�ោតលើ�ើ​
ការធ្វើ�ើ�ទំនាក់់ទំំនង​នៅ�​ថ្នាាក់់ជាតិិនិិង​ថ្នាាក់់ក្រោ��ម​ជាតិិ ជាជាង​ការ
ប្រា�ស្រ័�យ័​ទាក់ទ់ង​ដោ�យផ្ទាាល់ ់ ជាមួយួ​ជន​មាន​ពិកិារភាព ដោ�យ​
ប្រើ�ើ�​មធ្យោ�ោ�បាយ​ទំនំាក់ទ់ំនំង​ផ្សេ�េ�ងៗ​។​

រូូបភាព​ទីី២៖ មធ្យោ�ោ�បាយ​ទំំនាក់់ទំំនង ដើ�ើម្្បីី​ទទួួលបាន​ព័័ត៌៌មាន សម្រា�ប់់​ជន​មាន​ពិិការភាព​
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​ព័័ត៌៌មាន​ដែែល​អាច​ប្រើើ�ប្រាា�ស់់​/​ទទួួលបាន នាពេេល​បច្ចុុ�ប្្បន្នន​
 បច្ចុុ�ប្្បន្នន ជន​មាន​ពិិការភាព​អាច​ទទួួលបាន​ព័័ត៌៌មាន​ចំំនួួន​ប្រាំ�ំ​

ប្រ�ភេ�ទ​ធំំៗ​គឺឺ​៖ ព័័ត៌៌មាន​សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច ការអប់់រំំ ការថែ�ទាំំ​សុុខភាព 
នយោ�បាយ និិង​ព័័ត៌៌មាន​សង្គគម​ និិង​វប្្បធម៌៌​។ ព័័ត៌៌មាន​សង្គគម​និិង​ 
វប្្បធម៌ ជា​ប្រ�ភេ�ទ​ព័ត៌៌មាន​ដែ�ល​ពួកគេ�​អាច​ទទួលបាន​ក្នុុ�ង​អត្រា�​ខ្ពពស់​់ 
បំំផុុត ហើ�ើយ​អត្រា�​នេះ�ះ​បាន​ថយចុះះ�​ជា​បន្តតបន្ទាាប់់​សម្រា�ប់់​លទ្ធធភាព​ 
ទទួលបាន​ព័ត៌៌មាន​ផ្នែ�ែក​សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច ការថែ�ទំាំ​សុុខភាព នយោ�បាយ និងិ 
 ការអប់រំំ​។ កង្វះះ�​លទ្ធធភាព​ទទួលបាន​ព័ត័៌ម៌ាន ច្រើ�ើ�ន​កើ�ើតមាន​ចំំពោះ�ះ​
ស្ត្រី�ី�​ដែ�លមាន​ពិការភាព​ច្រើ�ើ�ន​ប្រ�ភេ�ទ បុុគ្គគល​មាន​វ័យចំំណាស់់ 
បុុគ្គគល​ក្រី�ីក្រ� ដែ�លមាន​ការអប់់រំំ​ទាប រស់់នៅ�​ជនបទ និិង​ជា​ក្រុ�ុម​
ជនជាតិិដើ�ើម​ភាគតិិច​។ យើ�ើង​ក៏៏​សង្កេ�េតឃើ�ើញ​ភាពមិិន​បន្្ស៊ីី�​គ្នាា រវាង​ 
ព័័ត៌៌មាន​ដែ�ល​ផ្តតល់់​ដោ�យ​រដ្ឋាាភិិបាល ដៃ�គូូ​អភិិវឌ្្ឍន៍៍ អង្គគការក្រៅ��
រដ្ឋាាភិបិាល និងិ​អង្គគការ​តំណាង​ជន​មាន​ពិការភាព ជាមួយួនឹងឹ​ប្រ�ភេ�ទ​ 
ព័ត័៌ម៌ាន​ដែ�ល​ទទួលបាន​ដោ�យ​ជន​មាន​ពិកិារភាព​។ រាជរដ្ឋាាភិបិាល​ 
កម្ពុុ�ជា​ហាក់់ដូូចជា​ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាន​បែ�ប​ទូូលាយ ចំំណែ�កឯ​អង្គគការក្រៅ�� 
រដ្ឋាាភិិបាល និងិ​អង្គគការ​តំណំាង​ជន​មាន​ពិការភាព ភាគច្រើ�ើ�ន​ផ្តោ�ោត​ 
លើ�ើ​ការតស៊ូូ�​មតិិ​ការពារ​សិទិ្ធិិ� ការបណ្តុះះ��បណ្តាាល​វិជ្ជាាជីីវៈៈ និងិ​ព័ត៌ម៌ាន​
ថែ�ទាំំ​សុុខភាព​។ ភាពមិន​បន្្ស៊ីី�​គ្នាា​នេះ�ះ បង្ហាាញ​ពីី​តម្រូ�ូវការ​កំំណែ�​
ទម្រ�ង់​បន្ថែ�ែម និងិ​បង្កើ�ើ�ន​លទ្ធធភាព​ទទួលបាន​ព័ត័៌ម៌ាន ដើ�ើម្្បីី​បំពំេ�ញ​ 
តម្រូ�ូវការ​ផ្សេ�េ�ងៗ​របស់់​ជន​មាន​ពិិការភាព​។​

 បញ្ហាា​ប្រ�ឈម​ក្នុុ�ងការ​ទទួួលបាន​ព័័ត៌៌មាន​

កត្តាា�​ខាងក្រៅៅ�​
​កត្តាា​ខាងក្រៅ��​ត្រូ�ូវបាន​សម្គាាល់់​ជា​ឧបសគ្គគ​ដ៏៏​ធំំ​បំំផុុត​។ កត្តាា​

ទាំំង​នោះ�ះ​រួួមមាន ភាព​មាន​កម្រិ�ិត​នៃ�​វត្តតមាន​បច្ចេ�េកវិិទ្្យា​ដែ�ល​អាច​
ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់​បានដូូចជា កម្មមវិិធីី​អាន​លើ�ើ​អេ�ក្រ�ង់ ការបង្ហាាញ​អក្្សរ​
ប្រ៊ែ�ែ�​ល (Braille)២ និិង​ការបកស្រា�យ​ជា​ភាសា​សញ្ញាា​។ ជារឿ�ឿយៗ 
បច្ចេ�េកវិិទ្្យា​ជំំនួួយ​ ដែ�លមាន​ស្រា�ប់់ មិនិអាច​ឆ្លើ�ើ�យតប​ទៅ�នឹឹង​បរិិបទ​
ក្នុុ�ងស្រុ�ុក ដោ�យសាររបាំំង​ភាសា ព្រោះ��ះ​បច្ចេ�េកវិិទ្្យា​ទាំងនោះ�ះ 
មិិនមាន​ជា​ភាសា​ខ្មែ�ែរ​។ កម្រិ�ត​អក្ខខរកម្មម​ឌីជីីថល​ក្នុុ�ងចំំណោ�ម​
ជន​មាន​ពិិការភាព ក៏៏​នៅ�មាន​កម្រិ�ិត​ទាប ដែ�ល​បាន​ប៉ះះ�ពាល់់​ដល់់​ 
សមត្ថថភាព​ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់​បច្ចេ�េកវិិទ្្យា​ ទាំងំនោះ�ះ​ផងដែ�រ​។ គម្លាាត​ឌីជីីថីល​ 
ក៏​៏ចោ�ទ​ជា​បញ្ហាា​ខ្លាំំ�ង​ដែ�រ ដោ�យសារ ​ដែ�ន​ប្រ�ព័័ន្ធធ​អុីី�នធឺឺណិិត​នៅ�​ 
ប្រ�ទេ�ស​កម្ពុុ�​ជាមាន​ប្រ�ហែ�ល ៦៧,៥% ប៉ុុ�ណ្ណេាះ�ះ� ហើ�ើយ​ភាគ  
ច្រើ�ើ�ន​មាននៅ�​តំបន់់​ទីីប្រ�ជុំំ�ជន​។ ស្ថាាន​ភាពមិិន​អំំណោ�យ​ផល​នៃ� 
 បរិិស្ថាាន​ធម្មមជាតិិ និិង​សំំណង់់ រួួមទាំំង​ភាពខ្វះះ�​ចន្លោះ�ះ�​នៃ�​មធ្យោ�ោ�បាយ 
សាធារណៈៈ និិង​ហេ�ដ្ឋាារចនាសម្ព័័�ន្ធធ ធ្វើ�ើ�ឱ្្យ​បញ្ហាា​ប្រ�ឈទាំំងនេះ�ះ  
កាន់់តែ�​ធ្ងងន់់ធ្ងងរ​។ ការរើើ�សអើ�ើង និិង​កង្វះះ�​ការគាំំទ្រ�​ពីី​គ្រួ�ួសារ និិង​

សហគមន៍ ៍ក៏​៏ដើ�ើរតួនាទី​ីយ៉ាាងសំខំាន់​់ក្នុុ�ង​ការកំណំត់​់លទ្ធធភាព​ទទួល 
 បាន​ព័ត័៌ម៌ាន​របស់​់ជន​មាន​ពិការភាព​ដែ�រ​។ ជារឿ�ឿយៗ​គ្រួ�ួសារ​ផ្តតល់់ 
 អាទិភិាព​ដល់​់ការស្វែ�ែងរក​ប្រា�ក់​ចំំណូូល ជាជាង​ជួយួ​បំពំេ�ញ​តម្រូ�វការ 
ព័ត៌ម៌ាន​របស់​់ជន​មាន​ពិការភាព ស្រ�ប​ពេ�ល​ដែ�ល​ការយល់ដ់ឹងឹ​ពីី​ 
របៀ�ៀប​ជួួយ​ជន​មាន​ពិិការភាព​ឱ្្យមាន​ប្រ�សិិទ្ធធភាព ក៏៏​មាន​ភាព
ខ្វះះ�ខាត​ផងដែ�រ​។​

​លក្ខខខណ្ឌឌ​សុុខភាព​
 លក្ខខខណ្ឌឌ​សុុខភាព ក៏៏​ជា​របាំំង​រារំាំង​ចំំបង​ដល់​ការទទួលបាន​

ព័័ត៌៌មាន​ផងដែ�រ​។ ប្រ�ភេ�ទចំំនួួន និិង​ភាព​ធ្ងងន់់ធ្ងងរ​នៃ�​ពិការភាព រួួម 
ជាមួួយនឹឹង​ស្ថាានភាព​សុុខភាព​រ៉ាំំ�រ៉ៃៃ� អាច​រារំាំង​លទ្ធធភាព​ទទួលបាន 
និងិ​ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់​់ព័ត៌ម៌ាន​។ ឧទាហរណ៍ ៍ អ្ននក​ពិការភ្នែ�ែក​អាច​ពិបិាក​អាន​
ឯកសារ​ដែ�ល​បាន​បោះ�ះពុុម្ពព ឬ​ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់​់គេ�ហទំព័រ័​ឌីជីថីល ហើ�ើយ​ 
អ្ននក​ដែ�លមាន​បញ្ហាា​ក្នុុ�ងការ​ស្តាាប់ អាច​ជួប​ការលំបំាក​ជាមួយ​ព័ត័៌ម៌ាន​
ដែ�ល​ផ្សាយ​ជា​សំឡំេ�ង​។ ភាព​ចាស់ជ់រា និងិ​ពិការភាព​ធ្ងងន់់ធ្ងងរ បាន​
ពង្រី�ក​បញ្ហាា​ប្រ�ឈម​ទាំងនេះ�ះ ដែ�ល​ធ្វើ�ើ�ឱ្យ​ជន​មាន​ពិការភាព ពិបិាក​
ក្នុុ�ងការ​ទទួលបាន និិង​ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់​់ព័ត៌ម៌ាន​ប្រ�កប​ដោ�យ​ប្រ�សិទ្ធធភាព​។​

កត្តាា�​ខាងក្នុុ�ង​
 កត្តាា​ខាងក្នុុ�ង​រួមមាន កង្វះះ�​ការលើ�ើកទឹឹកចិិត្តត និងិ​ទំនុុកចិិត្តត​លើ�ើ​ខ្លួួ�ន​

ឯង ដែ�លជា​កត្តាា​រារាំងំ​ជន​មាន​ពិការ​ភាពមិនិ​ឱ្យទទួលួ​បាន​ព័ត៌ម៌ាន​។ 
ជន​មាន​ពិការភាព​ជាច្រើ�ើ�ន ធ្លាាប់់មាន​បទពិសោ�ធន៍​បរាជ័័យ​ពីី​
អតីតកាល ឬ​លំបំាក​ក្នុុ�ងការ​យល់ដ់ឹងឹ​អំពីី​ព័ត៌ម៌ាន ដែ�ល​បំបាក់់
ទឹកឹចិិត្តត​មិនឱ្្យ​ពួកគេ�​ព្យាយាម​បន្តត​ស្វែ�ែងរក និងិ​ស្វែ�ែងយល់់​ព័ត៌័៌មាន​
បន្ថែ�ែម​។ ភាព​ឯកោ� ការរើើ�សអើ�ើង និងិ​ការ​បន្ទាាប​តម្លៃ�ៃ​ខ្លួួ�នឯង ក៏​៏ធ្វើ�ើ�​ 
ឱ្្យ​ជន​មាន​ពិការភាព មានការ​ស្ទាាក់់ស្ទើ�ើ�រ​ក្នុុ�ងការ​ចូលរួួម​ទទួល​
ព័ត័៌ម៌ាន​។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ​ទៀ�ៀត កង្វះះ�​ការយល់ដ់ឹងឹ​អំពីី​ភាព​ពាក់ព័់័ន្ធធ 
និងិ​សារៈ�សំខាន់់​នៃ�​ព័ត៌ម៌ាន​សម្រា�ប់​ជីវិិត បាន​កាត់ប់ន្ថថយ​ទឹកចិិត្តត​
របស់​់ជន​មាន​ពិការភាព ក្នុុ�ងការ​ស្វែ�ែងរក និងិ​ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់​់ព័ត៌៌មាន​។ 
របាំំង​ផ្នែ�ែក​ខាងក្នុុ�ង​នេះ�ះ បង្កើ�ើ�តជា​វដ្តត​នៃ�​ការមើ�ើលរំំលង​ជន​មាន​
ពិកិារភាព ជាពិសិេ�ស​នៅ�ពេ�លដែ�ល​បន្តត​មាន​កង្វះះ�​ការលើ�ើកទឹឹកចិិត្តត 
ដែ�លនាំំឱ្្យ​កាត់់បន្ថថយ​ការចូូលរួួម​របស់់​ជន​មាន​ពិការភាព​ក្នុុ�ង
សង្គគម​។ 
  
​តើើ​ជន​មាន​ពិិការភាព​ត្រូូ�វការ​ព័័ត៌៌មាន​អ្វីី�ខ្លះះ�​?

 ការសិិក្្សា​នេះ�ះ បាន​រកឃើ�ើញ​ប្រ�ភេ�ទ​ព័ត៌៌មាន​សំំខាន់់ៗ​ចំំនួួន 
ប្រាំ�ំពីីរ ដែ�លមាន​តម្រូ�ូវការ​ខ្ពពស់់ រួួមមាន​៖ ព័័ត៌៌មាន​សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច 
ការអប់រំំ និិង​បណ្តុះះ��បណ្តាាល សេ�វា​សុុខភាព សេ�វាសាធារណៈៈ 

២	 ជាប្រ�ភេ�ទអក្្សរស្ទាាបសម្រា�ប់់អ្ននកដែ�លមានពិិការភាពផ្នែ�ែកគំំហើ�ើញ។
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ព័័ត៌៌មាន​សង្គគម និិង​វប្្បធម៌ ព័័ត៌៌មាន​ទាក់់ទង​នឹង​
ពិិការភាព និិង​ព័័ត៌៌មាន​បរិិស្ថាាន (​សូមូ​មើ�ើលរូូប​ភាព​ទី​ី
៣) ។ ដើ�ើម្្បីី​កែ�លម្អអ​លទ្ធធភាព​ទទួលបាន និិង​លទ្ធធភាព​
ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់​ព័័ត៌៌មាន​សម្រា�ប់់​ជន​មាន​ពិិការភាព ព័័ត៌៌មាន​ក៏៏​​
គួួរតែ�មាន​លក្ខខណៈៈ​ដូូចខាងក្រោ��ម​៖
	ទ ម្ររង់់​ដែែលមាន​លក្ខខ​ណៈៈស​ម្រឹឹ�ត​សម្រាំំ��ង​៖ ព័័ត៌៌មាន 

គួួរតែ�​ផលិិត និងិ​មាន​ច្រើ�ើ�ន​ទម្រ�ង់ ដូចូជា​ការប្រើ�ើ�​អក្សរ​
ប្រ៊ែ�ែ�​ល សំឡំេ�ង ការបោះ�ះពុុម្ពព​អក្្សរ​ធំំៗ ការបកស្រា�យ​
ជា​ភាសា​សញ្ញាា និិង​ការដាក់់​ចំំណងជើ�ើង​។​

	 គួួរឱ្្យ​ទុុកចិត្តត និ ង​មាន​ប្ររភព​ច្្បាស់់លាស់់​៖ ព័័ត៌៌មាន​
ត្រូ�ូវតែ�​មកពីី​ប្រ�ភព​ដែ�ល​អាច​ទុុកចិិត្តតបាន ដើ�ើម្្បីី​ធានា
បាន​នូូវ​ភាពត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិង​ទំំនុុកចិិត្តត​។​

	 បាន​បកប្រែែ�​៖ ព័័ត៌៌មាន​គួួរតែ�​ត្រូ�ូវបាន​បកប្រែ�ែ​ជា​ភាសា​
ខ្មែ�ែរ និិង​ភាសា​ពាក់់ព័័ន្ធធ​ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត​ផងដែ�រ ដើ�ើម្្បីី​ធានា
បាន​នូូវ​បរិិ​យាប​ន្នន ជាពិិសេ�ស​សម្រា�ប់់​ក្រុ�ុម​ជនជាតិិ
ដើ�ើម​ភាគតិិច​។​

	ច្្ បាស់់លាស់់ និ ង​សាមញ្ញញ​៖ ព័ត័៌ម៌ាន​គួរួតែ�​ត្រូ�វបាន
បង្ហាាញ​ជា​ភាសា​សាមញ្ញញ ជៀ�ៀសវាង​ការប្រើ�ើ�​ពាក្្យ​
បច្ចេ�េកទេ�ស​ច្រើ�ើ�ន និិង​គួួរតែ�រៀ�ៀបចំំ​ក្នុុ�ង​ទម្រ�ង់់​ដែ�ល​
ងាយស្រួ�ួល​មើ�ើល និិង​ទទួួលបាន​។ 

	 ទាន់ព់េេលវេេលា​៖ ព័ត័៌ម៌ាន​ថ្មីី�  ជាពិសិេ�ស​ផ្នែ�ែក​សុុខភាព 
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� និងិ​ឱកាស​ការងារ ពិតិ​ជាមាន​ប្រ�យោ�ជន៍​
ណាស់ ់ប្រ�សិនិបើ�ើ​អាច​ផ្តតល់ឱ្់្យ​ទាន់ព់េ�លវេេលា​។​

	 ដាក់់​ក្នុុ�ង​វេេទិិកា​ដែែល​ងាយស្រួួ�ល​ទទួួលបាន​៖ ព័័ត៌៌មាន​ 
គួួរតែ�​ដាក់់​ក្នុុ�ង​វេេទិិកា​ដែ�ល​ងាយស្រួ�ួល​ទទួួលបានដើ�ើម្្បីី​
ធានាថា ជន​មាន​ពិការភាព​​ អាច​ទទួលបាន​ព័ត៌ម៌ាន​ថ្មីី�  
ភ្លាាមៗ និិង​មាន​ប្រ�សិិទ្ធធភាព​។​

រូូបភាព​ទីី​៣៖ ប្រ�ភេ�ទ និិង​លក្ខខណៈៈ​នៃ�​ព័័ត៌៌មាន​ដែ�ល​ជន​មាន​ពិិការភាពត្រូ�ូវការ​
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 អនុុសាសន៍៍​
	 កំំណែែទម្ររង់់​ច្្បាប់់ និ ង​គោលនយោបាយ​៖ ដើ�ើម្្បីី​

ដោះ�ះស្រា�យ​គម្លាាត និិង​បញ្ហាា​ប្រ�ឈម​ដែ�ល​កើ�ើតមាន 
កំំណែ�​ទម្រ�ង់​ច្្បាប់់ និិង​គោ�លនយោ�បាយ មាន​សារៈ�​
សំខំាន់​់ណាស់​់។ ច្្បាប់់​ស្តីី�ពីី​សិទិ្ធិិ�​ទទួលបាន​ព័ត័៌ម៌ាន គួរួ​
តែ�​ត្រូ�វបាន​ព​ន្លឿ�ឿ�​ន និងិ​អនុុម័ត​ជាមួយួនឹងឹ​បទ​ប្បញ្ញញត្តិិ�​
ជាក់លាក់់ដែ�ល​អាចបំំពេ�ញ​តម្រូ�ូវកា​រ​របស់់​ជន​មាន​
ពិិការភាព​។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ គោ�លនយោ�បាយ​ជាតិិ​ដែ�ល
មាន​ស្រា�ប់់ គួរួ​អនុុវត្តត​ឱ្យ​បន្្ស៊ីី�​គ្នាា ស្រ�បតាម​គោ�លការណ៍​នៃ� 
មាត្រា� ៩ និិង២១ នៃ�​អនុុសញ្ញាា​អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ​ស្តីី� 
អំំពីី​សិិទ្ធិិ�​ជនមានពិិការភាព ដើ�ើម្្បីី​ធានាបាន​នូូវ​លទ្ធធភាព​ 
ទទួួលបាន​ព័ត័៌ម៌ាន​ដ៏​៏ទូលូំទំូលូាយ​។​

	 ការកសាង​សមត្ថថភាព និ ិង​ការយល់់ដឹឹង​៖ ការផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម​
រៀ�ៀបចំំ​កសាង​សមត្ថថភាព គឺឺមាន​សារៈ�សំំខាន់់​ណាស់់​ក្នុុ�ង
ការ​លើ�ើកកម្ពពស់់​ការ​យល់់ដឹឹង និិង​ការអនុុវត្តត​បរិិ​យាប​ន្នន​
ពិិការភាព ព្រ�មទាំំង​លទ្ធធភាព​ទទួួលបាន​ព័័ត៌៌មាន​ពីី​មន្ត្រី�ី�​
រដ្ឋាាភិិបាល អ្ននក​ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាន និិង​សាធារណជន​ទូូទៅ� ។ 
ការលើ�ើកកម្ពពស់់​ការយ​ល់់​ដឹង​អំពីី​សិិទ្ធិិ�​របស់់​ជន​មាន​
ពិិការភាព ក្នុុ�ងការ​ទទួួលបាន​ព័័ត៌៌មាន អាចរួួមចំំណែ�ក​
យ៉ាាងសំំខាន់់​ដល់់​កិិច្ចចខិិតខំំ​ប្រឹ�ឹងប្រែ�ែង​នេះ�ះ​។​

	 ការតាមដាន និ ិង​ការត្រួួ�តពិិនិិត្្យ​៖ ការបង្កើ�ើ�ត​ស្ថាាប័័ន​
ជំនំាញ ដើ�ើម្្បី​ីត្រួ�តពិនិិត្្យ តាមដាន អនុុវត្តត និងិ​រាយការណ៍​៍
អំពីំី​ស្ថាានភាព​នៃ�​លទ្ធធភាព​ទទួលបាន​ព័ត៌ម៌ាន គឺ​ឺចាំបាច់​់។ 
ស្ថាាប័័ន​នេះ�ះ គួួរតែ�មាន​ធនធាន​គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ និិង​មាន​រចនា 
សម្ព័័�ន្ធធ​សមស្រ�ប​ក្នុុ�ងការ​អភិិវឌ្្ឍ និិង​អនុុវត្តត​គោ�លការណ៍៍​
ណែ�នាំំ​ជាតិ​ស្តីី�ពីី​លទ្ធធភាព​ទទួលបាន​ព័ត៌៌មាន​នៅ�​គ្រ�ប់់​
វិិស័័យ​។​

	 ការបង្កើើ�ន​គុុណភាព​ហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ និិង​បច្ចេេ�កវិិទ្្យា​៖ 
ការវិិនិិយោ�គ​លើ�ើ​បច្ចេ�េកវិិទ្្យា និិង​ហេ�ដ្ឋាារចនាសម្ព័័�ន្ធធ​ដែ�ល​
ងាយស្រួ�ួល​ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ គឺឺមាន​សារៈ�សំំខាន់់​សម្រា�ប់់​គាំំទ្រ�​
ដល់​់ការទទួលួបាន​ព័ត៌៌មាន​សម្រា�ប់​់ជន​មាន​ពិការភាព​។ 
ការ​ធានាថា​រាល់់​វេេទិិកា​ទំំនាក់់​ទំំនងជា​សាធារណៈៈ និិង​
សេ�វា​កម្មម​ទាំំងអស់់ ត្រូ�ូវបាន​រចនា​ឡើ�ើង សម្រា�ប់់​ឱ្្យ​ជន​
ដែ�លមាន​ពិិការភាព​គ្រ�ប់់​ប្រ�ភេ�ទ អាច​ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់​បាន​។ 
កត្តាា​នេះ�ះ​នឹង​ជួយ​ពង្រឹ�ងសមត្ថថភាព​ជន​មាន​ពិការភាព 
ក្នុុ�ងការ​ទទួួលបាន​ព័័ត៌៌មាន​សំំខាន់់ៗ​។​

	 ការចូូលរួួម​ជាមួួយ​វិិស័័យ​ឯកជន និិង​ប្ររព័័ន្ធធ​ផ្្សព្វវផ្្សាយ​៖ 
ការចូូល​រួមជាមួយ​ស្ថាាប័័នឯកជន និិង​ដៃ�គូូ​ផ្្សព្វវផ្្សាយ​​ 
សាធារណៈៈ គឺឺជា​ជំហាន​សំំខាន់់​មួួយទៀ�ៀត​។ ស្ថាាប័័ន​
ឯកជន​គួរតែ�​ត្រូ�វបាន​លើ�ើកទឹឹកចិិត្តត​ឱ្យ​ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាន​ក្នុុ�ង​
ទម្រ�ង់់​ដែ�ល​ងាយស្រួ�ួល​ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ និិង​ផ្្សព្វវផ្្សាយ​ដោ�យ 
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