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 %�3 �� ���� ��
 0�2 ���! "# ì_��P¶ �H "� GU �h  � 

��f �Â m' #  ��&( � :�¥  ���`3�  %ª �  'Û ç� ? �,Ö+ _� �:� 
º �62 	@7F p 9M �ÿAÕ  %&J ��! ��� %�
 %k�& 
 	  �� �
��4� ���';� �4Î �	 M �
 %�4Y Z'��[  � ��� ��, KU J �,   
*�F (Ovesen and Trankell 2010)r Ú  � 
 % ;�9 ã� �    
�P�� s =����
 �,�6 %AÕ  0�2 � ���@=� ̀ 0��ab�c J J  �H "� �h  � 
$i�i - $iiK 
 %`���	+  ��Ï 7÷ �,  �P��9    ��
 0�2 � (HSR) 
��� �,
 ������ 2 �? �, ���_%
 %  �H "��h  � $ii$-i4r ��Ï 
7÷ �,  �P��9  ��
 0�2 ���� �,
 � 76G 2 � ? �,  Ö+ _�   #  ��+ 
�H "��h  �$iiK-i�r  �H "� ��� �, 
 �76G¤ ��Ï  7÷ �,   Ò ' 
q�
 % §�� ��4Y �, qH � ��
 0�2 � ��� �7 �Ç�  	+ � �+ 6�6   
å�%Ç� ��Ù � qH � ��
 0�2 �  Û ç�2 � �Ã¨ _	 ì_� ÿ_9  
 %  9�  
ïf  -/ ��kD � ��Û ç�2 �ÏJ � ©ª× _ � @ � �ýf �  CÙ �  ��kD �
 3 � %45Ù ��ñ 97�Ù �� � F���! "#  (MOH 2007)r

��&( � :�¥  �^_��6�mf F�
 %Ã_�ì_��P¶¤ � ����  
��
  0� 2  �  � ;��7 ���Ü��`
 %*+ �,-/  ��kD � 2 �  
J  � ©ª    *�� ì_���� 
 %&�'��&( ��) j_-/ ��kD �3 � %45 
# �, � �,  ��9&���� �H "��h  �$iiir 
 %&�'��&( ��) -/  
��kD � m' 2 ���	� �,# �6��� �,
 �r 76$ �6�h  � $iii 
��, GUUI 
 %&�'��&( ��) I� 
 %©ª
 � E   (external 
contracting) 2 �`���	+ 3 �����H "� K � �� � 	��	+ � (G � �� 
3 � ���  ̀ ���	+ 
 %&�'��&( ��) � ­7 contracting out ��� I 
� ��3 ����`���	+ 
 %&�'��&( ��) � ­7  contracting in)r
�H "� �̀ö"�Ñ�Ò ' í�Ã¨ 	3_¶t  -/   ��k D �      
��
 0�2 �  ��9 &���� # ��-� -/ ��kD �M @  ��� Ù %�    
2 �  �á   � -_% ì_� §�� ��4Y �,¤-/ ��
 0�2 � 2 �   
%à�   Á� ÿ_9�P��D �¤�7� D �77��2 �-/  ���  &�� 9  
ù¶  �6 J K� ̀ H �;��̧j_-/ ��kD � 2 �  ��  �, &�' �¢�ý+  /  M � 
	ef  k! �,# �-Æ _%��9# �6% ¿_�o��:� � ��� 	��	+ � �+ �,A % 
(Bhushan et al. 2007)r

��� �,
 �76G �H "��h  �GUU4-GUU� %��M � 
 % &�' 
��&(   ��)  "���
 	," �H "� $M � ��� 	��	+ � �H "�Ò 'M � $$   � ��
� 	��	+ �  2 �&�'��&( ��) ©ª`�> 
 %���Ô� %AÕ  0�2 �    ̀ �+ %# 	�  
��9&����*+ �,��� -/ qH �� �,� �r �H "� Ñ�  #    ��9    ãh   p 9 
77��2 �;���9� � �,�6  76Dh  �,Ó % �å � 	� �	+ � 
 %   �ù( � F�  
¤� F�ßN�å8�� 
 ���Æ 6% ��
  0� 2 �   ó	+ 2 � A �, �Ç( ¬�

 
 %�3 � � ����  
��
 0�2 � 

ì_��P¶

- � ����  ��kD � 
��� ���_%
 %   

- ';� �4Î �	 M �
 % 
�4Y Z'��[  � �  
��, º KUJ �, 

-  �P��9 V�;� 
2 � *�� ì_�

- �P��s = » _�O �H "� 
�P��9��
 0�2 � 
�6 ��� �, 
%AÕ  0�2 � ��� 
M�  �, ;���9

-  �7�Ç� 	+ � �+ 6�6 å�%Ç� ��Ù � qH � 
��
 0�2 � (ïf  -/  C Ù � ��kD �)

-  q�
 %� ��4Y �, 
-  -&�+ 6ÏJ ��6� ��� 	��	+ � 
-  � J ²� �,%���kD �qá �j_�å=��c 

(CBHI) 
- &�'��&( ��) I� 
 %©ª
 �E   ��� 

&�'��&( ��) I� 
 %©ª
 ��H "�

- q�
 % 
 9�7�   3  �+      
��
 0�2 � 
�h  �GUUI-
GUU? 

- 
 %A �,©ª × _ 
�����Á� ��Á�L 
(HEF)

- q�
 % 9�7� 3 �+   
��
 0�2 � 
GUU�-GU$K

- ��&( ��) ���
 	,
- =�  �Ñ7ª�� �
- ��4O ��kD �

- 76Dh  �,Ó % 
� 	��	+ � 
 % 
��-� 
(SOA)

HSR ��� �,  

 � 76 $ 

($ii$-i4)

HSR ��� �,  

 � 76 G 

($iiK-i?)

HSR ��� �,  
 � 
76 I ($ii�-

GUUU)

1995 - 1998 1999 - 2003 2004 - 2008 20091970 - 1979 1980 - 1989 1989 - 1995

%��D � $� 
 %�P�	+ ¤É ��s 2 9��
 0�2 �� ��! "# 

� 0�� � �,ù¶�6 MOH 2007; Ovesen and Trankell 2010
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K� ��Ö8�Fo	 Â �H "� ��&(  ��)    qá � j_  �7� *�r qH � 
� �
 �,O¤=�%�Ù ���6%m'%��M � ��&( ��)  qá �j_ �7� *� 
1 2�j_�7:�&�	+ ���
 % Û ¦	  ����	ª ���
 % �3 �   ��	l  D � 
� �,� � qH ���
 0�2 �  �  @ � ��� AÕ  � (Keovathanak and 
Annear 2011; MOH 2007)r

��� �,
 �76I �P�	+ ì_�%å�	��,M �
 %�Ã̈ _	 7 6 Dh  �,  Ó %    
� 	��	+ �
 %��-� (SOA) ��&��� ï³  ¡ �=¸ #  7÷ �,      ��9
    ¤��&( ��) I� 
 %0Æ �H "� §��3 �ì_���+ �6 ��Ï     7÷ �,   
%�B 2 �3 � %45�� Á�7�� 9 %��,��! "#  ̂ _ ��6 Ü��`  
 %  *+ �, 
-/ ���  �Ã̈ _�Ø  �,�P  ���
 %Ó % �3 �    ��	l D �   3C  ��� 
��� Á�� � ����8 ���;�%�¶
 %× _ �ù( �    � P7)  ��	LM � ��� 
7�%=�J =��c (Vong 2013)r �  Ú  �    
 %� �,� �  %��, 
ð �����
 0�2 � ��&( ��)  SOA M �  ���_%
 %�  4 �÷ �	r 
ð �����
 0�2 � &�'��&(   ��)    # ��9 ��Æ 6%  ��
  0�   2 �  
  ó	+ §�^_%	�#  Dh  �, Ó %    ̀ ���	+ 
 %Ó %r ��Æ 6%  ��
   0� 2 �   
ó	+  &�'��&( ��)  #  ��9 � ��� 	��	+ � ÿ_9 � ��  � 	��	+ � &�'
 ��&(  ��)  #  ��9 �ýf � CÙ ���k D � J J   §� �  Ú  �  
 %  
Û ¦	 ô    %��,kf ´�r �J�  �,�� H̀ � � �,� � �ýf �C Ù � ��kD � 
&�'  ��&(  ��)  # ��9��=> �`H �*+ �,-/ CÙ ���kD � ©ª*+ �, 
-/  # �,� �,��9&����r M � IU SOA 2 � �µ_	 ì_� �  
Û :�& ���h  �GU$U ÿ_9 M Ö8�Fo	 2 ��À 6� �ýl � � Û :� 
�h  � GU$I (MOH 2014)r &�4ä&��
 �,=̧ %¿o�%�� &�' 
��&(  ��)  I� 
 %0Æ �H "�Ù ��m' 2 �`���Q  	©ª ��Æ 6% ��
 0�2 �  
ó	+   � &&�'��&( ��) # ��9 SOAs p 9«�  �,r

M �
 %���X 	�&	�&� �, §�2 �&±  	j_�7� *�¤   

 %  ̀ ���	+  SOA r =�  �m'2 �*+ ´&Ö+ _� ì_�^_��6�� _#   
��)  2 9   �î  �,Ü��`
 %*+ �,-/  ���� �,� �qH � 
��kD �  �  @ � � �� (Khim and Annear 2013) ÿ_9 
`Ã¨ 	 th  �,# 	�  @ �   ß� �%PM 4��9 2 ��� _
 %× o� �o�  

 %  × _Ø  �, �ýf �  C Ù �  ��kD �#  SOA ��� ���Ô� SOA 
(World Bank 2013)r �¢�ý+   ��7�,Ñ�m' �  ��� Ù �, M � 

 %/ 9	ef j_
 %  9�,  3_¶ %��,��=> �����
 0�2 � �̀�6  
É �
 %4c ���  ̀ 	l  �  s ;�c    ¤ SOA  Ò 'Fr ��ùH ' �  M � 
��� ' 
 	 
 %9�,�:� ��9   &����   §�Û ç�p '\  9r


 %9�,�:��6
 %9�,3_¶ �M�  ��&�	+  ���
 %Ñ¶&�	+  
%��, ��=> �����
 0�2 �`��6�%P� 
 �
 %Ó % %��,kf ´� /   ? � 
2 &, ��*�	 _̂��6Ü��`
 %%�X ��=> �����
 0�2 � (Witter et al. 
2011) ����7� *�¤ � ���� ��
 0�2 � (Chirdan et al. 
2009)r p 9× _��	LM �2 ��6=�  � ReBUILD (
 % 
\  � ]  � ̂ _��6�3 � � ���� ��
 0�2 �`�� 9 *� ��, 
;�  ð 6ð  �H "�Ñ��3 �� F�ì_��P¶ �J�  �,�62 � �Ç( �,  
7�  J �,) �+ 6�6
 %&�'��&( ��) qH ���
 0�2 �� ��! "# 1 `	l �7
m'����	ªj_ 7��B D ��6�� �¤��&( ��) *+ �,-/  SOA� 

1 ��� �PÁ6 ReBUILD �����`���	+ ì_�p 9`H �\  �]  ���9ð �� Ú  �;���9 
� � �, qH �å�%Ç� �	l "�6 ð ���`0��ab`�+ %# 	� ¤� F�`�,íf � (DfID)r 
��� �PÁ6 m' �:����_%
 %%å�	��,d�6J  GU$?r

`	l  � s ;�c �î  �,��=> �����
 0�2 � Mh  �,O �7� ���  j_ 
�%P� �N ���� �����%P� %��,��=> ��� ��
 0�2 � ��� ��̄    
� +� �H "�
 %��Ñ¶ 
 	�� ��&(  @ ���&( ��)  ��� 9�7�  3 �+    
�î  �, p '\  9r

��<	9 6�  b  �c  �
� �ãh  �:�V�3 %M �\  �, (ÅÙ å%4c 
 %���X  

%��, Pope and Mays 1995; Malterud 2001) 
 %���X  
m'   2 �  × _ �PÁ63 �+   \  �]  �ß�=�4D � ^_��6 77�� 2 � 
 ��	LM � �+ 6�6  
 %&�' ��&( ��)  ����Ó̄  ¶�6 �7��� Á�c ��� 
 % 
9�,3_¶%��,��=> �����
 0�2 �r ð �� \  � ]  � �)  � �
  ����	ª�6�7� *�¤
 %`���	+  SOA @ �
 % 9�, 3_¶  %��, 

H̀ �� �,� � �����=> �����
 0�2 � ^_��6 (� � 9�, �6 7�8�5 
%��,���í (Bryman 1988)r �H "� m ' M �
 %�� _�M�  ��c 
��6;<   ? �,�6d�6J  ��, ��N�J  GU$I # ��9 ̀ H �� �,� � 
�����=> �����
 0�2 � G? J �, �H "� 4� �� SOA =̧ 
�	, 
£ ² �� ��S � ���2 76r � �� Ù ��m' Û ç�2 �� _�nà� p 9   
3 %   �&( "���H  ����� M �  # �,£ �,����  # ��9=�  � SOA, M � 
�7 ��� Á�c  &�'��&( ��) # ��9 NGOs �6�����, M � 76 @ ��  
0���3 �+    ��� � ���M �
 %*+ �,-/ # �,� �, J  J  
(ÅÙ å%4c -/  CÙ � ��k D �  �÷ �	�
� ��Áª�)r ��� �:�  
�� _  �M�  ��c H̀ � &��%��77��2 �
 %no�² �,�6É ���4� ¤  

 % ���X  ���2 �&�'å	l j
 9�,ú �  ©ªM �
 %�� _�M�  � 
p 9  �� �� &�	+ r 
 % �PD = ð �k�4Î   \  � ]  � 2 �*+ �,��� 
�PÁ63 �+   M ���û 45# � ����  �¢	, &	, ��� M �	M�  D ���9 
�î  �,
 % ��\  9 ��� A �,jk���j_ 7��H ��9 � ��� 
2 � (Ritchie et al. 2003)r � � � �7 j& ù¶�6 
 % 
�� _  �M�  ��c§� 2 � %"j&ì_�� �H "���4	,ô   Û ç� 2 � 
&�ð �   *+ "�# �Ç( "�O �î  �, �� _�PD =�� �̀	r

��2 =�b  �c  �
' >]�B?@A0	
&d / V J��e' >fg @' > 
� �h] SOA

`	l � s ;�c§�² 9
 %4cì_� %��M � 1 2�j_� 7:� 
&�	+  (ÅÙ å%4c Ø  �,�ýl �j_¿o�	8%U ���Ø  �, �ýl �  Ö8� 
Fo	) 
 %�4Y Z'��[  �����3 ���	l D � 
 %�À :�D � 
#   M�  �,  j_
 %� �,� � � ��� 	��	+ � �6	��PÁ6M �	M�  D � # � 
��� ��� X
 �`���	+ 
 %Ó %# V�;�r
1 2�j_�7:�&�	+  ���Ø  �,�ýl � 1 2�j_�7:�&�	+  ���Ø  �,�ýl � *+ �,©ª H̀ �� �,� � ��� 

��=> ��� ��
 0�2 � � &M ��%PM 4 	�& �¢�ý+ / ��Ñ¶�ýl � 
j_  ¿o�	8%UÙ �%��,�Y+  6² ;
 % ��ùH '2 �;�9 � � �, ��, 
;6� D �   %��, ���ã 	,r @ �  ���6%��,��=> �����
 0�2 � Mh  �, 
"`	l  � s ;�c �î  �,��=> ���� �4Î ���kD �  M �  ���  
» _�   F �¢�ý+  /  ;�9 ��Ñ¶�ýl ���, ;6�D �  � ? �ï³  ��ùH ' #     
7:� Ø  �,��9 ��  �Á� �î  �, ���í"r ��=> ���Mh  �, Fo	  
_�    
3_¶  1 2�    j_�7:�&�	+ Ù ��m't #  %ÓZ  �, ��,
 % ¿+ #[   &�	+   



9

���� ��� 	
���
������ �� ��  ��	�� ���� ;���!"�  ��  ��#�$

�5 _   �P#/  ;6�5� "���\_��� _
 % 
�  �� �¢�ý+   �� 77�� 2 � 1 2� j_� 
7:� &�	+  §%"r &�¡ 's ��, ̀ �P;� M �  �P¶ H̀ �þf _9 �M�  ��c  kf ' 
M �  � %�� 4ct  
 %�:� qá � 
�  �� Ñ� j_  1 2� j_�   7:�&�	+  *+ �,  
©ª p 9 SOA � & M � �7� ��� ̀ �P;� M � p 9 �� _  ©ª  k�& 
 	 ��, 
�7� D � %��, ��=> ���   ��
 0�2 � �H "�
 % �� _
 %  p 9 V�² ;ª� 
"/  M  � &�4ä& �á  kf '§% �¢�ý+  "�H "�m'\_��  �,º`�> "9 ��� 
%�, ? �  ��9 ÿ_9 ��� M �7:�&�	+ �H "�
 % × _Ø  �,=���	*+ ´&Ö+ _� 
%��, kf ´� ��� �� _ 
 %Ó % p 9V�² ;ªÒ 'F"r
X
 ��3 ���	l D � X
 ��3 ���	l D � @ �%95 SOA: @ �%95 SOA: Ù �� H̀ � � �, 

� � �����=> �����
 0�2 �2 �`�`%3 7% ÿ_9 M � 7���� 
&�	+  t  ��	l D �%��,ã 	,2 �µ_�ì_� @ � Ò 'r �ýf � 
CÙ � ��kD ���9&���� 2 � ]E� N�P
  §� ̀ H �  � �,� �  
� & × _Ø  �,/  �î  �,*+ �,
 %�4Y Z'��[  � ��,  ��=> ���  
��
 0�2 �r H̀ �� �,� � �4Î ���kD � Mh  �, 2 �   Ø  �,t  
"@ �
 %&��%���H "� SOA \_�77��2 �N�P
  » _�   # �   ����6
ð �����
 0�2 � ^_��6*+ �,# 1 2�j_� 7:�  &�	+   ��, ��=> ��� 
���*+ �,
 %�4Y Z'��[  � ©ª ��� í"r H̀ � þf _9 �M�  ��c �- 
Fo	2 � ��/  �, t  ��=> ��� ��
 0�2 �  �ö¬�  M �  X
 �  
�3 �  ��	l D � » _� # � ��� @ � %95 �=>  �4Y Z'   ��[  � 
Ö8�O� "`	l � s ;�c¤ SOA =̧ /  2 � *+ �,  �=>   �4Y Z'    ��[  �  
# » _�r ��=> ���Mh  �,O��7� ºÛ ç� 2 � �Ç� ¬� ©ª Â    &��  %�� �=>  
�4Y Z'  ��[  � �̀ 6��9r"

D �# M�  �,� th  �,���AÕ  � j_
 %� �,� �� ��� 	��	+ �D �# M�  �,� th  �,���AÕ  � j_
 %� �,� �� ��� 	��	+ � 
í º� =����/  �,t #   ̀ 	l � s ;�c ����
 �, ��9 Fo	   ¤  
=�  � SOA r H̀ �� �,� �-/ ��kD � SOA M � X
 �  �:� 
J � �� _
 % p 9V�² ;ª �5  &&�	+ p 9kf ´�V� ���  ̀ ���Q  	  
©ª  M �  ̂ � �Ñ��� _
 %� &�	,ß�2 �r ���í � & M �   =���	 
ß� N� 6» _�# ���� ���? �2 &,É %�@ ��6	��PÁ6%õ� ��ú :� ��� 
M �  ��7� � �̀� &j_��=> ��� � ��� 	��	+ �r 	� �� � ��� í � &  
p '  \  9��¯  
 ���=> ��� �������9 � A �,   �P��9 j_  ��=> ���  
§� ̀ ���	+ 
 %Ó %���2 ��á r H̀ � � �, � ���9%�� ��¨ 	,   Á³ �, 
t  "...# ��9�:� SOA � �� � 	��	+ �  # H̀ � _ � ��k í ÿ_9 
77����Æ "� j_
 %�5  &&�	+ =�% Ü��` -/  ß� �  Fo	 =̧ 
k��ãh  �6%¿o�%�� &�'��&( ��)  
 �  �6���r"

�6	��PÁ6M �	M�  D � � &��ã �,2 �t # �7� *��P;� M � 
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